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Llevar adecuadamente el archivo de gestion

SR

Organizar, rotular y archivar
correctamente el archive de gastion
del proceso de Geslion de

Se cumple con |2 accion
establecida y a la fecha se
keva toda la documentacion

del archivo de Geslion de

y manlenimeinio correctivo.

k| del procgso de Geslion de Tecnologias de la  §Falta de control de documentos. Tecnologias de la fnformacion, 20221019 2022110i31 Lina Maria Alarctn terminadc 2cuerdo con Ias directrices
Informacion , ) i "
incluyendo los archivos que establecidas por Gestion
reposen en medics magneticos documental, carpelas que
reposan en la oficina,
Eslojﬁlzagiglo;iiﬁlﬂz ':ﬁf:sde Se realizo soclalizacion en
Scciafizar nuevamente el proceso de mesa de Y ! y . retnuion de Inducclon v
N funcionarios y contratistas que . \
ayuda, creando cultura en los funcionarics . reinduccion de fecha 5 de
. . ” requieran un soporle hadware o
para la creacicn de caseos en la plataforma Interrupcidn en ia prestacién de sotfware craando [os casos en la Lina Maria: Afarcén octubra de 2022,
2 NGDESK los servicics tecnaldgicos con fos 2022/09/30 202211010 o : lerminado documentos de evidencia
. ) plataforma NGDESK Luls Felips Benavides
Tener los controles y estadisticas de fa que cuenta la corporacidn reposan en la s carpetas de
. . Tensr un reporte mensual de las .
craacion y afencion de casos en fa plataforma incidencizs denfificando cuantas programa de blenestar
NEDESK son de solicilud de servicic tecnice soclaly de capacilacion
2072 de Talenlo Humano




Dar cumplimienio a lo esiablacido en en el
procedimeinlo Backup

Posibifidad de afectacion
reputacional por aumento de
Hincidentes de sequridad en fa
plataforma tecnaltgica por &
acceso indebido a la red de
dalos, fa informacidn almacenada
en los servidores es susceplible
de ser accedida por hackers
especializados para lucro
personal o de tercercs

Actuatizacion y modificacion del
procedimeinto de Backup y
actualizacion de formato para
evidencias.

252210815

202210731

Lina Marla Alarcon
Luis Fefips Benavides

lerminado

Se realizo sociglizacion en
reunuion de induccion y
reinduccion de fecha 6 de
octubre de 2022, y fue
modificade el proceso
evidencias que se
encteniran en la carpata
compartida del SGC.

Dar cumpliemiento y Bevar a cabo ias
aclividades plasmadas en cada uno de los
olanss institucucnales y demas, aprobados
per el Comité de Gestion y desempefic
Institucional.

Posibilidad de alfeclacion
repuiacional por invesligaciones
de enles reguladoras, quejas o
requerimientos de usuarios
debido al No Cumplimientes de
los Planes Instilucionales
asociados a Tecnologias de fa
Informacion

Aclualizacion y medificacion del fos
pranes instilucionales y demas,
dando cumplimiento 2 los
cronogramag esiablecidos,
generando evidencias de
cumplimiento.

2022/09/15

202211018

Lina Marfa Alarcon
Luis Felipe Benavides

terminado

sa modificaron los planes
instiucionales con vigencia

2022-2023, los cuales se

encuentyan en la carpela
compartida ¥ se encuentran
publicados en la pagina web

Politica de seguridad de la informacion

Paosibilidad de afectacién
reputacional por aumenio de
Incidentes de seguridaden la
plataforma tecnoldgica per el
acceso indebido ala red de
daios, ia informacion almacenada
en los servidores es suscepiible
de ser accedida por hackers
especializados para lucro
personal o de terceros

Socializacion de la Politica de
privacidad y seguridad informalica
con 1a que cuenta &l Concslo
Municipal de Chia

2022109130

2022110/06

Lina Maria Alarcon

terminado

Se realizo socializacion en
reuruion de inducclon y
reinduccion de fecha 5de
octubre de 2022,
documentos de evidencia
reposan en la s carpelas de
programa de blenestar
soclal y de capacitacion
2027 de Talento Humano
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Asegurar el funcionamiento pleao del sistema
CORRYCOM, en cuanto a Asignacion,
Asaclacion a las Tablas de Retencion
Documental, Seguimiente y Controf de los
documentos radicados a lravés de este
sislema.

Posibilidad de afectacién
repulactonal por investigaciones
de entes reguladores, quejas o
requerimientos de usuarios
debido al vencimiento de
{érminos de respuesta a
PQRSDS radicados en ef sistema
Corrycom con ocasion al refrasc
en: Asignacicnas debido & la no
existencia en el sistema o no
habilitacion de las Series y
Subseries en las TRD de cada
Depandencia.

Solicitar a la firma ASPIN la
capacitacion en cuanto al procese
de creacidn y habilltacion en fas
Dependencias, de Series,

ge solicilo medianie corren
glectronio a cuanto al
proceso de creacion y
habililacidn en las
Dependencias, de Serles,

Subseries y Expedisntas 20221019 221 2{2027 Luis Felipe Banavides terminado Subseries y Expedienies
necesarios para la asignacion de necesarios para la
documentos alas TRDy asignacidn de documentos a
almacenamienio de fos mismos las TRO y almacenamiento
dentro del sislema Corrycom. de los mismes deniro dal
sistema Corrycom.
Solicltar a fa firma ASPIN
capacilacién al personal de Gestion se cumplio con Iz soliciiud a
de Tt sobre el manejo general de 202211019 221212022 Luis Felipe Benavides terminado capacitacion a la firma
fas funciones del sistema ASPIN
Corrycom.
Asignar roles de Jefe de }
. L ya fuveron asignados los

Dependencia o Seguimiento a log ’
dislintos usuarios, segiin sus roles de de jefe de

. ! g 20221019 2211212022 Luis Fefipe Benavides terminado dependencia y de
necesidades de framile y Ly .

Py seguimiento a los usuarios
seguimiento a los documentos .
definidos

radicados en el sistema Corrycomn.




se dio capacitacion por parte

- ) de aspin a funclonaric de
funcionarios y coniralistas dal F

Gencejo Municlpal do Chia en 202210019 202211130 s Follos Bonaides terminado ’?j:;?:{']‘;“s:ﬁd":’;’Z“fﬂd“f‘*s*
cuanto al manejo del sistema pe rics e sistemas y

olros, s recomiendo
Corrycom. .
resccializacion

Reallzar capacitacion a fos
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Lider del Proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacién

¢ de Oficina de Control Interno




